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ภำพรวมกำรพิจำรณำกอ่นกำรผ่ำตดัข้อเข่ำเสื่อม

1. หน่วยบริกำรบันทึกข้อมูลผูป้่วยขอพิจำรณำอนมุัติก่อนกำรผ่ำตัดผ่ำนโปรแกรม e-Claim 
(https://eclaim.nhso.go.th) (บันทึกขออนุมัติล่วงหน้ำก่อนวันผ่ำตัดไม่น้อยกว่ำ 2 
สัปดำห์) 

2. ระบบจะส่ง e-mail แจ้งกรรมกำรทรำบ
3. กรรมกำรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อมูลและเอกสำรแนบตำมแนวทำงทีก่ ำหนด และพิจำรณำ 

Case ผ่ำนโปรแกรม e-Claim (https://eclaim.nhso.go.th) บันทึกผลกำรพจิำรณำ 
อนุมัติ / ไม่อนุมัติ พร้อมระบุเหตุผลกำรไม่อนุมัติ

4. หน่วยบริกำรรับทรำบผลกำรพิจำรณำผ่ำนทำงโปรแกรม
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https://eclaim.nhso.go.th/
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https://eclaim.nhso.go.th/
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กำรบันทึกข้อมูล PA

1. บันทึกเลข 13 หลักของผู้ป่วย 
2. กดตรวจสอบข้อมูล ระบบจะแสดงรำยละเอียดข้อมูลต่ำง ๆ ของผู้ป่วยให้อัตโนมัติ

❖ หำกอำยุมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 55 ปี ระบบจะแจ้งเตือนและไม่สำมำรถบันทึกข้อมูลได้ 
❖ 13 หลักไม่ถูกต้องหรือไม่ใช้สิทธิ UC ระบบจะแจ้งเตือนและไม่สำมำรถบันทึกข้อมูลได้

3. บันทึก HN ของผู้ป่วย
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กำรบันทึกข้อมูล PA
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กำรบันทึกข้อมูล PA

เช่น OPD Card ที่ระบุประวัติการรักษา ไม่น้อยกว่า 6 
เดือน ประวัติการได้รับยา ประวัติการท ากายภาพบ าบัด
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กำรบันทึกข้อมูล PA
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กำรบันทึกข้อมูล PA
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การตรวจสอบข้อมูลการขออนุมัติ PA : https://eclaim.nhso.go.th/
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กำรตรวจสอบข้อมูลกำรขออนุมัติ PA

1. สำมำรถเลือกประเภทสถำนะข้อมูลที่ต้องกำร และส่งออกไฟล์ excel ได้
2. สถำนะรออนุมัติ หำกแพทย์ยังไม่ได้ท ำกำรตรวจสอบ สำมำรถแก้ไขได้ หำกมีแพทย์ท่ำนหนึ่ง

ตรวจสอบแล้วระบบจะไม่ให้แก้ไขข้อมูล
3. สำมำรถคลิกดูรำยละเอียดของข้อมูลแต่ละรำยกำรได้
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กำรขอ USERNAME/PASSWORD

1. ดำวน์โหลดแบบฟอร์มขอ user/password เพื่อเข้ำใชง้ำนเว็บไซต์ e-Claim ได้ที่ 
https://eclaim.nhso.go.th/ โดยเลือกที่เมนูดำวน์โหลด และเลือกดำวน์โหลดแบบฟอร์มตำม
ภำพ

2. บันทึกข้อมูลตำมรำยละเอียดในเอกสำรให้ครบถ้วน
3. ส่งหนังสือให้ สปสช. เขตที่ท่ำนสงักัดอยู่ หรือ ส่งให้ สปสช. ส่วนกลำงที่ e-mail: 
ithelpdesk@nhso.go.th

4. เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรออกรหัส และสง่ให้ทำง e-mail ที่ระบุในเอกสำรขอ user/password

https://eclaim.nhso.go.th/


N
a
tio

n
a
l H

e
a
lth

 S
e
cu

rity
 O

ffice
 –

N
H

S
O

 –
w

w
w

.n
h
so

.g
o
.th

N
a
tio

n
a
l H

e
a
lth

 S
e
cu

rity
 O

ffice
 –

N
H

S
O

 –
w

w
w

.n
h
so

.g
o
.th

สายดว่นใหค้ าปรกึษาโรงพยาบาล (Provider Center)

หมายเลข 02-554-0505
e-mail: providercenter@nhso.go.th

เพือ่ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัเรือ่งการเบกิจา่ย โปรแกรม
การโอนเงนิ ฯลฯ

ขอบคณุคะ่




